Customer Analytical Services

Analysekapazitaten fur Kunden im Bereich Zellstoff und Papier

Seit mehr als 100 Jahren unterstitzt Solenis Zellstoff- und Papierfabriken auf der ganzen
Welt dabel, ihre Leistung und Effizienz mit einer breiten Palette innovativer Spezialchemikalien

und Uberwachungs- und Kontrolltechnik zu optimieren. Unsere Kunden verlassen sich auf
unser fundiertes Fachwissen, unserem Managementkozept vor Ort und unser erfahrenes
Team von Anwendungsexperten und Forschern, um in einem zunehmend anspruchsvollen
Umfeld wettbewerbsfahig zu bleiben. Die Customer Applications Laboratories, zu denen
auch die Customer Analytical Services gehoren, bilden den Dreh- und Angelpunkt unserer
Anwendungsexpertise. Sie stellen sicher, dass Solenis Uber alle Voraussetzungen verfugt, die

4= SOLCNIS

Strong bonds. Trusted solutions.

Bedurfnisse unserer Kunden heute und in Zukunft zu erfillen.



Umfassende analytische Dienstleistungen. Globale Reichweite.

Als zentrales Element der Customer Applications
Laboratories ([CAL) von Solenis arbeitet die Gruppe
Customer Analytical Services (CAS) eng mit unseren
Vertriebs-, Anwendungs- und Forschungsteams
zusammen. Wir helfen die Systeme und Probleme von
Zellstoff- und Papierfabriken zu verstehen sowie bei
der Entwicklung neuer Behandlungstechnologien.
Mit unseren Laboren in Wilmington (USA-Delaware),
Paulinia (Brasilien), Krefeld (Deutschland),
Barendrecht (Niederlande), Terrassa (Spanien) und
Shanghai (China) sind wir bestrebt, die Bedirfnisse
unserer Kunden in allen Regionen der Welt zu
erfillen. In den CAS-Laboren von Solenis arbeiten
erfahrene Wissenschaftler und Techniker, die eine
umfangreiche Palette an analytischen Instrumenten
einsetzen, um maoglichst genaue, relevante und
zeitnahe Ergebnisse zu liefern. Die Labore von
Solenis konnen umfassende Analysen anorganischer,
metallurgischer, mikrobiologischer und organischer
(Wasser-) Proben anbieten.

Analyse von Laugen und Zellstoff

Das Solenis CAS-Labor bietet der Zellstoffindustrie eine * Optische Mikroskopie mit Phasenkontrast durch Farbung zur
Vielzahl von anorganischen und organischen Analysen an, von Erkennung von Pitch

der Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von Rekaustifizierung-
Audits bis hin zu Kennzahlen fir die Zellstoffqualitat. Zu den
angewandten Techniken gehdren:

e Gaschromatographie mit Flammen-lonisations-Detektor
(GC-FID) zur Quantifizierung von Holzharzgruppen

* lonenchromatographie (IC) fiir Anionen MikrObiOlﬂgiSChe Analyse

¢ Induktiv gekoppelte Plasmaspektroskopie (ICP) zur Das Solenis CAS-Labor fiihrt Analysen zur
Elementaranalyse Unterstiitzung der Problemlésung durch, um Quellen

* Pyrolyse-Gaschromatographie/Massenspektrometrie (GC/ mikrobieller Verunreinigungen in allen Aspekten des
MS) zur Identifizierung organischer Stoffe Papierherstellungsprozesses zu identifizieren. Zu den

) ] ) ] ) Analysemethoden gehoren:
e Losungsmittelextraktion mit Fourier-Transformations-IR-

Spektroskopie (FTIR) zur Identifizierung organischer Stoffe * Mikroskopische Untersuchung von Ablagerungen
und Papierfehlern unter Verwendung verschiedener

Farbetechniken, um Bakterien, Pilze und hohere biologische
* Kohlenstoffanalysator zur Feststellung des Gehalts an Lebensformen zu identifizieren
organischem und anorganischem Kohlenstoff

* Analyse von Rohtallol

e StandardmafBige Ermittlung der Anzahl anaerober und

° Automatische Titratoren zur Messung der Alkalitats-, pH- aerober Bakterien/Pilze auf Ablagerungen, Produkten und
und Leitfahigkeitswerten Flissigkeitsproben sowie DNA-basierte qPCR

» Bakterientests nach .,Molkereistandard”/
ISO 8784-1 auf Kartons

e Spore Counts - Anzahl bakterieller Sporen
° Hemmhof-Test

* Biozid-Wirksamkeitstests flr
Prozesswasser

* Umfassende Abwasseruntersuchung und
Identifizierung von filamentos Bakterien

e Studien tber den Einfluss von
Konservierungsmitteln auf Produkte




Analyse von Zellstoff und
Prozessflussigkeiten

Ein fundiertes Wissen ber die Wasserchemie ermaglicht es,
potenzielle Verschmutzungen, Ablagerungen, Korrosion und
anderen Problemen vorzubeugen und zu vermeiden. Zu den
Techniken, die zum Verstandnis dieser Mechanismen verwendet
werden, gehoren:

Gaschromatographie (GC) fur flichtige Fettsduren und
Flissigkeitschromatographie fir Biozid-Rickstande

Automatische Titratoren zur Messung der Alkalinitat, des
pH-Werts und der Leitfahigkeit sowie des Gesamtgehalts
an organischem Kohlenstoff (TOC) und adsorbierbaren
organischen Halogenen (AOX])

IC und Kapillarelektrophorese (CE] fir Anionen,
einschliefllich Oxalat

ICP zur Bestimmung des Metallgehalts

UV-VIS-Spektroskopie zur Feststellung des Gehalts an
loslichem Lignin

Losungsmittelextraktion mit FTIR zur Identifizierung
organischer Stoffe

Analyse von Ablagerungen/Fehlern/
Bespannungen/Karton

Unsere Wissenschaftler setzen fortschrittliche organische,
anorganische und mikrobiologische Analysetechniken ein, um
Komponenten komplexer Prozess- und Funktionsprobleme zu
identifizieren. Zu den angewandten Techniken gehdren:

Rasterelektronenmikroskopie (REM) zur Feststellung
mechanischer und chemischer Schaden sowie des
Grads der Verstopfung

Elementaranalyse durch ICP, Réntgenfluoreszenz (XRF) und
Rasterelektronenmikroskopie mit Elektronendispersiver
Rontgenspektroskopie (REM/EDS)

Optische Mikroskopie zur Bildgebung von Mangeln
und Defekten

FTIR-Spektroskopie mit abgeschwéachte Totalreflexion
(Diamond Attenuated Total Reflectance - ATR], einschlieBlich
Mikrospektroskopie zur Identifizierung organischer Stoffe

Pyrolyse GC/MS zur Identifizierung von organischen
Stoffen und Polymeren

Thermogravimetrische Analyse (TGA) zur Feststellung des
Aschegehalts kleiner Proben

IC zur Starkeanalyse

Metallurgische Analyse

Unsere Experten fihren Fehleranalysen und allgemeine
Bewertungen verschiedener Metallkomponenten durch, die in
der Dampferzeugung, in Warmetauschern, Faultirmen sowie in
Papier- und Tissue-Maschinen vorkommen. Einige Techniken,
die zur Analyse von Mechanismen von Korrosionsschaden
verwendet werden, sind:

Fotografische Dokumentation
Dimensionsanalyse

Mikrostrukturelle Bewertung

Prifung der Metallharte

Positive Materialidentifikation

Analyse der Gewichtsdichte von Ablagerungen
Analyse von Korrosions-Coupons

Elektrochemische Analysemethoden

Wissenschaft aus der Praxis.
Schnelle Reaktion.

Die Qualitat der Kommunikation zwischen dem CAS-Team
von Solenis und unseren Kunden ist genauso wichtig wie die
Qualitat der Expertise bei der Unterstitzung der Produktion
von Zellstoff- und Papierfabriken. Dies gilt insbesondere
dann, wenn die analytischen Tests zu Ergebnissen fiihren,
die nicht der Spezifikation entsprechen. Die nahtlose
Koordination zwischen Labor und Auf3endienst, unterstitzt
durch hochmoderne Systeme und Software, gewahrleistet
die rechtzeitige Ubermittlung der Analyseergebnisse an die
Vertriebsmitarbeiter. Das ermadglicht diesen eine schnelle
Bearbeitung und Abgabe von Empfehlungen zur Problemldsung.



- SOLCNIS

Solenis ist ein weltweit fuhrender Anbieter oo
von Spezialchemikalien fur wasserintensive
Industrien. Mit durchschnittlich 20 Jahren

Erfahrung ist unser Team das kompetenteste

der gesamten Branche. Und so losen wir
Ihre schwierigsten Herausforderungen -
egal, ob Sie in den Bereichen Zellstoff, 4
Papier, Ol und Gas, Erdolraffination, I'l
chemische Verarbeitung,
Bergbau, Bioraffination, Energie
oder Kommunaltechnik tatig
sind. Wir bringen die Experten,
Erfahrung und die passende
Technologie zusammen -

und liefern so den

bestmaoglichen Mehrwert.
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