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 Solenis ERPبخصوص: التحویل إلى نظام أعمال 

 عمیلنا العزیز:

.  2023یولیو  5. في Diversey Holdings, Ltdاستحواذھا على شركة  Solenisبحسب ما تم الإعلان عنھ سابقاً، فقد أتمت شركة 
الصناعات في جمیع أنحاء العالم، بما في ذلك الأسواق الاستھلاكیة والصناعیة  تقُدِّم الشركة المُدمجة الآن خدماتھا لمجموعة متنوعة من 

 والمؤسسیة وأسواق الأغذیة والمشروبات وأسواق میاه حمامات السباحة والمنتجعات الصحیة. 

خطوات  نا، واتخاذ  ) الخاصة ب ERPبجدٍ من أجل دمج أنظمة تخطیط موارد المؤسسة (   Diverseyو  Solenisومنذ إتمام الصفقة، عملت فرق  
. وحتى ذلك الحین، سنواصل  2024من شأنھا جعل ھذا الأمر شفافاً وسلسًا قدر الإمكان. نھدف إلى إتمام ھذا العمل في النصف الأول من عام 

 كالمعتاد. العمل 

 الخاص بنا في 6 مایو .ولذلك، ستكون  فترة الانقطاع  من 29 أبریل  حتى  (ERP) لقد  قررنا  إیقاف  تشغیل نظام  تخطیط موارد  المؤسسات 
 مایو - وسیتم  إعادة  تشغیلھ في  6 مایو، الساعة 8:00 صباحًا بالتوقیت  المحلي  .وفي  ھذه الأثناء، یرجى مراجعة  المعلومات  المھمة  5

 .المرفقة  المطلوبة لتسھیل  تغییرات النظام لدیك .یرجى مشاركة  ھذا الدلیل مع الموظفین المناسبین في  مؤسستك

من أجل الرجوع إلیھا مستقبلاً. یرُجى الاتصال بممثل   solenis.comھذه الرسالة والأسئلة الشائعة المرفقة بلغتین تقریباً على سیتم نشر 
 ك أي أسئلة. أو ممثل خدمة العملاء لدیك إذا كانت لدی   Diverseyأو  Solenisمبیعات 

 ، نفھم أن نجاحنا یعتمد علیكم، عملائنا الكرام. یفخر موظفونا بالخدمات والحلول التي نقدمھا. Solenisفي 

 نتطلع إلى مواصلة علاقتنا التجاریة معك ومع شركتك. 

 مع خالص التحیات،

 

 جون إي. بانیتشیلا 
 الرئیس التنفیذي
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، فإننا سنظل ملتزمین بتزوید عملائنا بأعلى جودة في المنتجات وخدمات  Solenisو Diverseyفي الوقت الذي نواصل فیھ الاستعداد لدمج أعمال 
 العملاء. 

صال بمندوب المبیعات  لضمان الانتقال السلس والشفاف، ستساعدك المعلومات التالیة على فھم جمیع التفاصیل المطلوبة لتسھیل تغییرات نظامك. یرُجى الات
 أو ممثل خدمة العملاء الحالي إذا كانت لدیك أي أسئلة. 

 فھرس المحتویات 
 2 .......................................................................................................................................................................... الاستعداد للتغییر 

 2 ................................................................................................................................................................................ فترة التوقف 

 3 ........................................................................................................................................................... ي للشركة موقع المكتب العالم

 3 .......................................................................................................................................................................... الشؤون القانونیة 

 3 ............................................................................................................................................................... العقود والتسعیر والفواتیر 

 3 ..................................................................................................................................................... معلومات الاتصال بخدمة العملاء 

W9  4 .................................................................................................................... والمعرف الضریبي / معلومات ضریبة القیمة المضافة 

 4 ............................................................................................................................................................................ معلومات البنك 

 EDI .............................................................................................................................................................................. 4عملاء 

 4 ........................................................................................................................................ عملاء متاجر الإنترنت / التجارة الإلكترونیة 

 4 .............................................................................................................................................................................. وثائق العمیل 

 5 ................................................................................................................................................................ معلومات حول المنتجات 

 5 ................................................................................................................................................. شھادات الإعفاء من ضریبة المبیعات 

 5 .................................................................................................................................................................. حزمة معلومات المورد

 

 

   الاستعداد للتغییر 
 ھل یجب علینا فعل أي شيء للاستعداد لھذه التغییرات؟

 الانتقال السلس. ھناك طریقتان یمكنك من خلالھما المساعدة في ضمان 

 قم بإبلاغ الأشخاص الذین "بحاجة لمعرفة" ذلك داخل مؤسستك بھذه التغییرات. یمكنك استخدام ھذه الأسئلة الشائعة كدلیل.  )1

لضمان توفر  "فترة التوقف"  التنبؤ باحتیاجات منتجاتك خلال  إن التخطیط الیوم سیخفف من حالات التوقف المفاجئة في وقت لاحق. یرُجى  )2
 إمدادات كافیة خلال ھذه الفترة. (یتم تغطیة التفاصیل حول "فترة التوقف" أدناه.)

 في الماضي، فیرُجى مواصلة تقدیم الطلبات بالطریقة المعتادة.  Diverseyو  Solenisإذا كنت قد تعاملت مع كل من  )3

 فترة التوقف 
 التجاریة والإنتاجیة. Diversey" لجمیع منشآت "فترة توقف Solenisستنفذ  

 . ستكون ھناك عملیات محدودة خلال ھذه الفترة. Solenis ERPإلى نظام  Diverseyتعُد "فترة التوقف" ھذه ضروریة للسماح لنا بترحیل أعمال 
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 یرُجى الملاحظة بأنھ:   

على تلك العملیات المخطط لھا والمجدولة قبل بدء فترة التوقف. لن تتم عملیات التسلیم "غیر المخطط لھا" خلال فترة   التسلیمستقتصرعملیات  ●
 التوقف. نحن نشجع العملاء على جدولة التسلیم حسب الحاجة بعد فترة التوقف. 

الشحنات لمعالجتھا بعد انتھاء فترة التوقف. نحن نشجع   وستجدول ھذه الجدیدة الطلبات خلال فترة التوقف، ستظل خدمة العملاء متاحة لتلقي  ●
وإرسال الطلبات قبل بدایة فترة التوقف وجدولة عملیات التسلیم الخاصة بھم، وفقاً لذلك، مما یضمن    التنبؤ باحتیاجات منتجاتھمالعملاء على 

 توفر ما یكفي من المخزون لتغطیة فترة التوقف. 

 الحالیة؛ ومع ذلك، سنبلغك إذا تغیر ذلك.  Solenisیجب ألا تنطبق فترة التوقف على أعمال  ●

 موقع المكتب العالمي للشركة
 ھو:   Solenisموقع المكتب العالمي لشركة  

 Solenis 
 بیناكل درایف   2475 
 19803ویلمینغتون، دیلاویر،   
 الولایات المتحدة  

 الشؤون القانونیة 
 ستتغیر أي كیانات قانونیة؟ ھل  

 لا، لأنھ كجزء من عملیة نقل الأعمال، ستظل معظم الكیانات القانونیة كما ھي. 

 العقود والتسعیر والفواتیر 
 ، فكیف سیتم نقلھا؟Diverseyإذا كان لدى شركتي حالیاً عقود مبیعات مع 

بنفس الشروط؛ إلا أنھ في بعض الحالات ستتغیر القواعد الدولیة لتفسیر  Solenisتتمثل نیة الطرفین في أن تنتقل جمیع الاتفاقیات التجاریة النشطة إلى  
 المصطلحات التجاریة. 

 ھل ستتغیر القواعد الدولیة لتفسیر المصطلحات التجاریة القیاسیة؟ 

 . Diverseyمن خلال الكیانات القانونیة الحالیة لشركة  Diverseyلا یوجد تغییر. ستعمل أعمال 

 ماذا لو كان لدي سؤال حول فاتورتي؟ 

الحالي مباشرةً أو استخدم البرید الإلكتروني المنشور أدناه لطرح الأسئلة المتعلقة  Diverseyقبل فترة التوقف وبعدھا، یمكنك الاتصال بممثل خدمة عملاء 
 بوضع الطلب. 

 ن ھناك أي تغییرات في أسعار المنتجات أو الشروط والأحكام؟ ھل ستكو

یرھا من  من غیر المتوقع أن تتغیر أسعار المنتجات والشروط والأحكام بسبب تحویل النظام. ومع ذلك، قد تتغیر ھذه في المستقبل بسبب العقود أو غ
 الترتیبات التجاریة العادیة. 

 ؟Solenisما ھي سیاسة الأسعار لدى  

یتم تحدیده في تاریخ شحن الطلب. على سبیل المثال، إذا تم تقدیم طلب قبل ثلاثة أشھر من تاریخ الشحن الفعلي،   Solenisمن المھم ملاحظة أن سعر 
 فسیكون السعر المفروض ھو السعر الساري في تاریخ الشحن. 

 

 العملاءمعلومات الاتصال بخدمة 

 بلیة. یرُجى الاستمرار في استخدام عنوان البرید الإلكتروني ورقم الھاتف الحالیین لخدمة العملاء. سنبقیك على اطلاع دائم بأي تغییرات مستق
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 W9  والمعرف الضریبي / معلومات ضریبة القیمة المضافة 
 ؟ Solenisلـ   W9كیف نحصل على  

 والمعلومات الأخرى المطلوبة لتحدیث معلومات الموردین الخاصة بك.  W9للحصول على  Solenis.comبوابة الموردین على  انتقل إلى 

 معلومات البنك 
 معلومات البنك 

 الدفع بالخصم المباشر الحالیة كما ھي. لن تتغیر ترتیبات الدفع والعملیات المصرفیة، وستظل طرق 

 كیف یمكنني الحصول على ضمان لخطاب الاعتماد الصادر، أو إذا كان لدي سؤال عام متعلق بالخزینة، فمَن الذي یمكنني الاتصال بھ؟

) بالنسبة لأمریكا الشمالیة / Fernandez (efeito@solenis.com-Maria Feito-Evaیتم تنظیم فریق الخزینة حسب المنطقة. یرُجى التواصل مع  
 Elaine Olivetto) بالنسبة لأمریكا الشمالیة والمحیط الھادئ؛ و  Andrew Xiang (qxiang@solenis.comأوروبا والشرق الأوسط وأفریقیا؛ و  

(eolivetto@solenis.com .بالنسبة لأمریكا اللاتینیة ( 

 EDIعملاء 
 ؟Solenis. كیف سیعمل ھذا مع  Diverseyمع  EDIأستخدم حالیًا 

. إذا كانت لدیك 2024الحالیین، سیكون ھناك تواصل محدد یوضح التغییرات بالتفصیل. من المفترض توقع تلقي ھذا في ینایر  EDIبالنسبة لجمیع عملاء 
و أوروبا  أ  na.ebusiness@diversey.comالشمالیة أمریكا أي أسئلة، فیرُجى إرسالھا على البرید الإلكتروني لفرع 

ebusiness.support@diversey.com . 

 عملاء متاجر الإنترنت / التجارة الإلكترونیة 
 ؟ Solenisأطلب حالیاً من خلال متجر عبر الإنترنت، فكیف سیعمل ذلك مع  

بالنسبة لجمیع عملاء التجارة الإلكترونیة المسجلین، ستكون ھناك رسالة محددة توضح التغییرات بالتفصیل، بما  ستكون ھناك منصة تجارة إلكترونیة جدیدة.  
 في ذلك رابط جدید للوصول إلى الموقع وبیانات اعتماد تسجیل الدخول الجدیدة.

 ملاء أو مندوب المبیعات للحصول على مزید من المعلومات. إذا كنت ترغب في معرفة المزید عن التجارة الإلكترونیة، فیرُجى الاتصال بفریق خدمة الع

 وثائق العمیل 
 ھل ستكون ھناك أي تغییرات في التنسیق على الوثائق التجاریة؟

.  شكلھا الحالي المستندات عن تنسیق   لكن من الممكن ان یكون ھنالك تغییرات فينعم. ستتضمن المستندات مثل الفواتیر جمیع المعلومات المطلوبة و      
 التخطیط.  یری غم ن) ولكن لن یتSolenisشركة  - Diverseyجدید (ال Diverseyبشعار   Diverseyسیتم استبدال شعار  حیث 

 )، وملصقات المنتجات، وبولیصة الشحن الخاصة بنا؟SDSھل ستتغیر صحائف بیانات السلامة ( 

 - Diverseyجدید ( Diverseyبشعار  Diverseyلا، ستبدو صحیفة بیانات السلامة وملصقات المنتج متطابقة. في معظم الحالات، سیتم استبدال شعار 
 ) ولكن لن یتغیر التخطیط. Solenisشركة 

 )؟PDSھل ستتغیر صحائف بیانات المنتج ( 

) ولكن لن  Solenisشركة  - Diverseyجدید ( Diverseyبشعار  Diversey) كما ھي. سیتم استبدال شعار PDSلا، ستبدو صحائف بیانات المنتج ( 
 یتغیر التخطیط. 

 )؟ COAھل ستتغیر شھادات التحلیل (

 دات التحلیل. ستحتوي شھادة التحلیل على تغییرات طفیفة في التخطیط والمحتوى، ولكن لن یحدث أي تغییر في معلومات الجودة المبلغ عنھا في شھا

  

https://www.solenis.com/en/about/suppliers/
https://www.solenis.com/en/about/suppliers/
https://www.solenis.com/en/about/suppliers/
mailto:na.ebusiness@diversey.com
mailto:ebusiness.support@diversey.com
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 معلومات حول المنتجات 
 ھل ستتغیر أسماء المنتجات أو أرقام المنتجات؟ 

) كما ھي. سیتم الإبلاغ عن أي  SKUلا نتوقع أن تتغیر أسماء المنتجات لأنھا تتعلق بعملیة الانتقال. بالإضافة إلى ذلك، ستظل معظم أرقام الأجزاء (
 استثناءات. 

 على تصنیف المنتج الخاص بھا؟  Diverseyھل ستحافظ جمیع منتجات 

 نعم، سیحتفظون بتصنیفھم الحالي ما لم یكن التغییر مطلوباً بسبب اللوائح. 

 ھل سیحدث أي تغییر في جودة المنتج و/أو مواصفات المنتج؟ 

 الصلاحیة. لا توجد تغییرات في جودة المنتج أو مواصفات المنتج أو التغلیف أو فترة 

 بالمطالبات التنظیمیة الخاصة بمنتجاتھا؟  Diverseyھل تحتفظ جمیع منتجات 

 Cradle toو EU Flowerو  Halalو  Kosherو  REACHو FDAو BfRنعم، ستحافظ جمیع المنتجات على وضعھا التنظیمي الحالي مثل شھادات  
Cradle  .وما إلى ذلك. كما سیتم الاحتفاظ بتسجیلات المنتجات. بعد الیوم الأول، قد تخضع المنتجات النھائیة لإعادة التقییم 

 ھل ستطرأ تغییرات على مواقع التصنیع أو عملیات الإنتاج؟ 

 ھي نفسھا.  Diverseyومصانع  Solenis الحالیة. ستظل أماكن المواقع لجمیع مصانع Diverseyأو   Solenisلا توجد تغییرات على عملیات إنتاج  

 شھادات الإعفاء من ضریبة المبیعات 
. یرُجى اتباع  Solenis SAP. شھادات محدثة للإعفاء من ضریبة المبیعات، عبر نظام آلي، لتسھیل الترحیل إلى بیئة Diversey, Incستطلب شركة 

إعادة    2023رابطًا لإرسال معلوماتك. لن یطُلب من العملاء الذین قدّموا شھادات محدّثة في عام التعلیمات الموضحة في ھذه الاتصالات، والتي ستتضمن 
 تقدیمھا. 

 حزمة معلومات المورد 
 كیف یمكننا تحدیث حزمة معلومات الموردین الخاصة بنا؟

 مع الموارد الداخلیة المناسبة.  یرُجى إرسال أي حزم معلومات للموردین إلى مندوب المبیعات الخاص بك والذي سیقوم بالتنسیق

 


