18 de marco de 2024

A Solenis Company

Re: Transi¢ao para o Sistema de Negdcios ERP da Solenis
Prezado(a) cliente:

Conforme anunciado anteriormente, a Solenis concluiu sua aquisi¢do da Diversey Holdings, Ltd.
em 5 de julho de 2023. A empresa combinada agora atende a uma variedade diversificada de
industrias em todo o mundo, incluindo mercados de consumo, industriais, institucionais, de
alimentos e bebidas e de agua para piscinas e spas.

Desde a conclusao do negdcio, as equipes da Solenis e da Diversey tém trabalhado arduamente
para integrar nossos sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP), tomando medidas
para tornar isso o mais transparente e sem interrupgdes possivel. Nosso objetivo é concluir esse
trabalho no primeiro semestre de 2024. Até |a, continuaremos com os negécios como o habitual.

Determinamos que a interrup¢ao do nosso sistema ERP ocorrera no dia 6 de maio. Portanto,
um periodo de interrupgao/apagao estara em vigor de 29 de abril a 5 de maio - voltando a
ficar online no dia 6 de maio as 8h, horario local. Enquanto isso, revise as informagdes criticas
anexadas necessarias para facilitar as alteragdes no seu sistema. Compartilhe este guia com os
contatos apropriados em sua organizagao.

Esta carta e as "Perguntas Frequentes" em anexo serao publicadas em quase duas duzias de
idiomas em solenis.com, para referéncia futura. Em caso de duvidas, entre em contato com seu
representante de vendas da Solenis ou Diversey ou com seu representante de atendimento ao
cliente.

Na Solenis, entendemos que nosso sucesso depende de vocé, nosso cliente. Nossos funcionarios
se orgulham muito do servigo e das solugdes que nds fornecemos.

Nés esperamos continuar o nosso relacionamento comercial com vocé e sua empresa.

Atenciosamente,

£ e

John E. Panichella
CEO
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A medida que nés continuamos a nos preparar para a combinagao dos negécios da Diversey com a Solenis,
permanecemos comprometidos em fornecer aos nossos clientes produtos e servigos de alta qualidade.

Para garantir uma transicao tranquila e transparente, as informagdes a seguir ajudardo vocé a entender todos
os detalhes necessarios para facilitar as mudancas no seu sistema. Em caso de duvidas, entre em contato
com seu representante de vendas ou representante de atendimento ao cliente.
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Prepare-se para a mudanca

Devemos fazer algo para nos preparar para essas mudangas?
Ha duas maneiras de ajudar a garantir uma transicéo tranquila.

1) Comunique essas mudangas as pessoas que "precisam saber" dentro de sua organizacéo. Vocé
pode usar estas "Perguntas Frequentes" como guia.

2) O planejamento de hoje aliviard interrup¢des nado-planejadas mais tarde. Preveja suas
necessidades de produtos para o "periodo de blackout", de forma a garantir que vocé tenha um
suprimento adequado durante esse periodo. (Detalhes sobre o "periodo de blackout" sdo abordados
abaixo.)

3) Se vocé fez transagdes com a Solenis e a Diversey no passado, continue a fazer pedidos da maneira
habitual.

Periodo de apagao

A Solenis implementara um "periodo de blackout" para todos os negdcios e instalagcdées de produgéo da
Diversey.

Esse "periodo de blackout" é necessario para nos permitir migrar os negécios da Diversey para o sistema
ERP da Solenis. Durante este periodo, as operagdes serdo limitadas.
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Esteja ciente que:

e As entregas serdo limitadas aquelas planejadas e programadas antes do inicio do periodo de
blackout. Nao havera entregas "nado planejadas" durante este periodo. Incentivamos os clientes a
agendar a entrega conforme necessario apés o periodo de blackout.

e Durante o periodo de blackout, o Atendimento ao Cliente permanecera disponivel para receber novos
pedidos e agendara esses envios para processamento apoés o final do periodo de blackout.
Incentivamos os clientes a prever suas necessidades de produtos e a fazer pedidos antes do
inicio do periodo de blackout e a programar suas entregas, garantindo que vocé tenha estoque
adequado para cobrir este periodo.

e O periodo de blackout ndo deve se aplicar aos negdcios existentes da Solenis; no entanto,
comunicaremos se isso mudar.

Localizacao dos escritério corporativo global

A localizagao do escritério corporativo global da Solenis é:
Solenis
2475, Pinnacle Drive
Wilmington, Delaware 19803
Estados Unidos

Entidades Juridicas

Havera alguma alteragao nas entidades juridicas?

Nao. Como parte da transferéncia de negdécios, a maioria das entidades juridicas permanecera a mesma.

Contratos, Precos e Faturas

Caso a minha empresa tenha contratos de vendas com a Diversey atualmente, como eles serao
transferidos?

E inteng&o das partes que todos os acordos comerciais ativos sejam transferidos para a Solenis com as
mesmas condi¢cdes. No entanto, em algumas situagdes, os Incoterms mudaréo.

Os Incoterms padrao mudarao?

Nenhuma alteragdo. O negécio da Diversey operara através das atuais entidades legais da Diversey.

E se eu tiver uma duvida sobre minha fatura?

Antes e apés o periodo de blackout, entre em contato diretamente com seu Representante de Atendimento
ao Cliente da Diversey existente ou use o e-mail publicado abaixo para perguntas sobre a colocagao de
pedidos.

Havera alteragdes nos preg¢os ou nos termos e condigoes dos produtos?

Nao se espera que os precos e os termos e condi¢gdes dos produtos mudem devido a transigao do sistema.
No entanto, elas podem mudar no futuro devido a contratos ou outros acordos comerciais normais.

Qual é a politica de pregos da Solenis?

E importante observar que o preco da Solenis é estabelecido na data de envio do pedido. Por exemplo, se
um pedido for feito trés meses antes da data real de envio, o preco faturado sera o prego em vigor na data de
envio.
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Informacgdes de contato de atendimento ao cliente

Continue utilizando seu endereg¢o de e-mail e numero de telefone atuais do atendimento ao cliente. Nos
manteremos vocé informado sobre quaisquer alteragdes futuras.

W9 e ID Fiscal / Informacgdes de IVA

Como podemos obter um W9 para a Solenis?

Acesse o Portal do fornecedor em Solenis.com para obter o W9 e outras informagdes necessarias para
atualizar as informacgdes do seu fornecedor.

Dados bancarios

Dados bancarios

Os arranjos bancarios e de pagamento ndo mudarao, e os métodos de pagamento atuais de débito direto
permanecerao.

Como obtenho uma garantia para uma carta de crédito emitida ou, caso eu tenha uma duvida geral
relacionada a tesouraria, com quem devo entrar em contato?

A equipe de Tesouraria é organizada por regido. Entre em contato com Eva-Maria Feito-Fernandez
(efeito@solenis.com) para América do Norte / EMEA, Andrew Xiang (qxiang@solenis.com) para APAC e
Elaine Olivetto (eolivetto@solenis.com) para América Latina.

Clientes EDI

Atualmente, eu uso EDI com a Diversey. Como isso funcionara com a Solenis?

Para todos os clientes EDI atuais, havera uma comunicagéo especifica descrevendo as mudangas em
detalhes. Vocé deve recebé-la em janeiro de 2024. Em caso de duvidas, entre em contato com América do
Norte na.ebusiness@diversey.com ou Europa ebusiness.support@diversey.com.

Clientes de loja on-line / e-commerce

Estou fazendo um pedido por meio de uma loja on-line. Como isso funcionara com a Solenis?

Havera uma nova plataforma de e-commerce. Para todos os clientes de e-commerce registrados, enviaremos
uma comunicacao especifica descrevendo as alteragdes em detalhes, incluindo um novo link para acessar o
site e novas credenciais de login.

Se quiser saber mais sobre e-commerce, entre em contato com sua equipe de atendimento ao cliente ou com
seu representante de vendas para obter mais informacgdes.

Documentos do cliente

Havera alguma alteragao no formato nos documentos comerciais?

Sim. Documentos como faturas terdo todas as informagdes necessarias. No entanto, o layout pode variar em
relagdo as versoes anteriores. O logotipo da Diversey sera substituido por um novo logotipo da Diversey
(Diversey - A Solenis Company), mas o layout ndo mudara.

Nossas Folhas de Dados de Seguranca (FDS), rétulos de produtos e conhecimento de embarque
mudarao?

Nao, as FDS e os rétulos dos produtos terdo a mesma aparéncia. Na maioria dos casos, o logotipo da
Diversey sera substituido por um novo logotipo da Diversey (Diversey - A Solenis Company), mas o layout
ndo mudara.
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As Folhas de Dados do Produto (PDS) mudarao?

Nao, as PDS terdo a mesma aparéncia. O logotipo da Diversey sera substituido por um novo logotipo da
Diversey (Diversey - A Solenis Company), mas o layout ndo mudara.

Os Certificados de Analise (COA) mudarao?

O Certificado de Analise tera pequenas alteragdes no layout e conteiido, mas n&o havera alteragdes nas
informacgdes de qualidade relatadas nos COAs.

Informacgdes do Produto

Os nomes ou numeros dos produtos mudarao?

Nao esperamos que os nomes dos produtos mudem, pois isso esta relacionado ao processo de transicao.
Além disso, a maioria dos numeros de peca (SKUs) permanecerdo os mesmos. Quaisquer excegdes serao
comunicadas.

Todos os produtos da Diversey manterao sua classificagédo de produto?

Sim, eles manterao a classificagao atual deles a menos que seja necessaria uma alteragao devido a
regulamentacao.

Havera alguma mudanga na qualidade e/ou especificagées do produto?

Nao ha alteragdes na qualidade do produto, especificagbes do produto, embalagem ou prazo de validade.
Todos os produtos Diversey retém suas declaragdes regulamentares de produtos?

Sim, todos os produtos manterdo seu status regulatério atual como as certificagbes BfR, FDA, REACH,
Kosher, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle etc. Os registros de produtos também seréo retidos. Apés o
Primeiro Dia, os produtos acabados podem estar sujeitos a reavaliagéo.

Havera alterag6es nos locais de fabricagdao ou nos processos de produgao?

Nao ha alteragdes nos processos de produgéo atuais da Solenis ou da Diversey. Os locais de todas as
fabricas da Solenis e da Diversey permanecerao os mesmos.

Certificados de isencao de imposto sobre vendas

A Diversey, Inc. solicitara certificados atualizados de isengao de imposto de vendas através de um sistema
automatizado, a fim de facilitar a migracéo para o ambiente SAP da Solenis. Siga as instru¢des indicadas
nessa(s) comunicacao(des), que terdo um link para enviar suas informacdes. Os clientes que enviaram
certificados atualizados em 2023 n&o serao solicitados a reenvia-los.

Pacote de Informagdes do Fornecedor

Como atualizamos nosso pacote de informag¢ées do fornecedor?

Envie quaisquer Pacotes de Informagbes do Fornecedor ao seu Representante de Vendas, que coordenara
com 0s recursos internos apropriados.
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