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A Solenis Company

Solenis ERP Sistemine Gegis Hakkinda
Degerli Musterimiz:

Daha 6nce duyuruldugu gibi Solenis, Diversey Holdings Ltd. sirketinin satin alma islemini 5
Temmuz 2023 tarihi itibariyla tamamladi. Birlesen sirket artik kagit, gida ve igcecek, petrol ve dogal
gaz, maden, enerji, belediye, kurumsal, havuz ve spa sektorleri de dahil olmak Uzere dunya ¢apinda
cok cesitli mUsterilere hizmet vermektedir.

Anlagsma tamamlandigindan bu yana Solenis ve Diversey ekipleri kurumsal kaynak planlama (ERP)
sistemlerimizi entegre etmek igin ¢alisiyor, mimkin oldugunca seffaf ve sorunsuz hale getirmek igin
adimlar atiyor ve bunu 2024 yilinin ilk yarisinda tamamlamayi hedefliyor. O zamana kadar
calismalarimiza her zamanki sekliyle devam edecegiz.

ERP sistemimizin gecis tarihini 6 Mayis olarak belirledik. Bu nedenle 29 Nisan'dan 5 Mayis'a
kadar kesinti siiresi olacak ve 6 Mayis yerel saatle 08:00'de tekrar aktif hale gelecektir. Bu
sirada, sorunsuz ve seffaf bir gecis saglamak adina litfen sistem degisikliklerinizi kolaylagtirmak
icin gerekli kritik bilgileri iceren eki inceleyin. Liutfen bu kilavuzu kurulusunuzdaki ilgili personelle

paylasin.

Bu mektup ve ekindeki SSS, kaynak olarak kullaniimak Uzere solenis.com adresinde yirmiden fazla
dilde yayimlanacaktir. Sorulariniz igin lttfen Solenis/Diversey satis temsilcinizle veya musteri
hizmetleri temsilcinizle iletisime gegin.

Solenis olarak, basarimizin siz musterilerimize bagh oldugunu biliyoruz. Calisanlarimiz, sundugumuz
hizmet ve ¢ézimlerden biyik gurur duyuyor.

Sizinle ve sirketinizle olan is iliskimizi sirdirmeyi sabirsizlikla bekliyoruz.
Saygilarimla,

?,Zf.m

John E. Panichella
CEO
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Diversey’in Solenis ile birlesmesi igin hazirliklarimizi strdurtrken, misterilerimize en yuksek kalitede triin ve
hizmet sunmayi sirdirmekte kararliyiz.

Sorunsuz ve seffaf bir gecgis saglamak adina, asagidaki bilgiler sistem degisikliklerinizi kolaylastirmak igin
gereken tim ayrintilari anlamaniza yardimci olacaktir. Sorulariniz igin litfen satis temsilcinizle veya misteri
hizmetleri temsilcinizle iletisime gegin.
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Degisime Hazirlhk

Bu degisikliklere hazirlanmak igin bir sey yapmali miyiz?
Sorunsuz bir gegis saglamaya yardimci olmanin iki yolu vardir.
1) Bu degisiklikleri kurulugsunuzdaki "ilgili kisilere” iletin. Bu SSS'yi kilavuz olarak kullanabilirsiniz.

2) Simdiden planlama yapmak, daha sonra karsilasilabilecek olumsuzluklari azaltacaktir. Litfen bu sire
zarfinda yeterli tedarikiniz oldugundan emin olmak adina "kesinti dénemi"nde olusabilecek iiriin
ihtiyacglariniz hakkinda éngériide bulunun. (Asagdida "kesinti ddnemi" ile ilgili ayrintilar verilmistir.)

Gegmiste hem Solenis hem de Diversey ile ¢alistiysaniz, litfen siparisleri her zamanki sekilde vermeye
devam edin.

Solenis, tim Diversey isletme ve Uretim tesisleri i¢in bir "kesinti donemi" uygulayacaktir.

Bu "kesinti donemi", Diversey'’i Solenis ERP sistemine tasimamizi saglamak icin gereklidir. Bu siire zarfinda
yapilacak islemler sinirli olacaktir.
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Lutfen unutmayin:

e Teslimatlar, kesinti ddneminin baslamasindan énce planlanmis ve belirlenmis olanlarla sinirli
olacaktir. Kesinti ddnemi suresince, "plansiz" teslimatlar ger¢ceklesmeyecektir. Bu stirecte ihtiyag
duyuldugunda musgterilerimizi kesinti ddneminden sonraya teslimat planlamaya tesvik ediyoruz.

e Kesinti slresi boyunca, Musteri Hizmetleri yeni siparig almaya devam edecek ve bu sevkiyatlari
kesinti siresinin bitiminden sonra isleme koymak Uzere planlayacaktir. Misterilerimize, triin
ihtiyaclarn hakkinda 6ngoriide bulunarak kesinti ddnemi dncesi siparis vermelerini ve teslimatlarini
buna gdre planlayarak kesinti ddnemini kapsayacak yeterli stok tutmalarini tavsiye ediyoruz.

e Kesinti ddnemi mevcut Solenis faaliyetleri igin gegerli olmayacaktir; ancak bu durum degisirse sizinle
iletisime gegecegiz.

Global Kurumsal Ofis Konumu

Solenis'in global kurumsal ofis konumu:
Solenis
2475 Pinnacle Drive
Wilmington, Delaware, 19803
Amerika Birlesik Devletleri

Tuzel Kigilikler

Herhangi bir tiizel kisilik degisikligi olacak mi?

Hayir. isletmenin devredilmesi kapsaminda cogdu tiizel kisilik ayni kalacaktir.

Sozlesmeler, Fiyatlandirma ve Faturalar

Sirketimin su anda Diversey ile satis s6zlegmeleri varsa bunlar nasil aktarilacak?

Taraflarin plani, tim aktif ticari anlasmalarin ayni kosullarla Solenis'e aktarilmasidir; ancak bazi durumlarda
Incoterms degisecektir.

Standart Incoterms degisecek mi?

Degisiklik olmayacaktir. Diversey isletmesi, mevcut Diversey tlzel kisilikleri aracihdiyla faaliyet gosterecektir.

Faturamla ilgili bir sorum olursa ne yapmaliyim?

Kesinti ddneminden dnce ve sonra, siparig verme ile ilgili sorulariniz i¢in dogrudan mevcut Diversey Musteri
Hizmetleri Temsilcinizle iletisime gegin veya asagida yer alan e-postayi kullanin.

Uriin fiyatlandirmasinda veya hiikiim ve kogullarda herhangi bir degisiklik olacak mi?

Sistem gegisi nedeniyle Urin fiyatlandirmasi veya hikim ve kosullarin degismesi beklenmemektedir. Ancak
bunlar gelecekte sdzlesmeler veya diger is anlagmalari nedeniyle degisebilir.

Solenis'in fiyat politikasi1 nedir?

Solenis fiyatinin sevkiyatin yapildigi tarinte belirlendigini unutmayin. Ornegin, bir siparis gergek sevkiyat
tarihinden Gg¢ ay 6nce verilmigse, sevkiyat tarihinde gegerli olan fiyat Gizerinden faturalandirilacaktir.

Musteri Hizmetleri lletisim Bilgileri

Litfen sahip oldugunuz mevcut musteri hizmetleri e-posta adresini ve telefon numarasini kullanmaya devam
edin. Gelecekteki degisiklikler hakkinda sizi bilgilendirecegiz.
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W9 ve Vergi Numarasi / KDV Bilgileri

Solenis i¢in W9 belgesini nasil alabiliriz?

W9'u ve tedarikgi bilgilerinizi glincellemek igin gereken diger bilgileri Solenis.com adresindeki tedarikgi
portalindan edinebilirsiniz.

Banka bilgileri

Banka bilgileri
Bankaclilik ve 6deme diizenlemeleri degismeyecek ve mevcut otomatik 6deme yontemleri ayni kalacaktir.
Akreditif icin nasil teminat alabilirim veya hazine ile ilgili genel bir sorum varsa kiminle iletisime

gecgebilirim?

Hazine ekibi bolgelere gore organize edilmistir. Litfen Kuzey Amerika / EMEA igin Eva-Maria Feito-Fernandez
(efeito@solenis.com), APAC i¢in Andrew Xiang (gxiang@solenis.com) ve Latin Amerika i¢in Elaine Olivetto
(eolivetto@solenis.com) ile iletisime gegin.

EDI Mugterileri

Su anda Diversey ile EDI kullaniyorum. Bu, Solenis’te nasil olacak?

2024 Ocak ayinda mevcut tim EDI musterileri icin degisiklikleri ayrintili olarak agiklayan ayr bir iletisim
calismasi yapilacaktir. Herhangi bir sorunuz varsa, litfen Kuzey Amerika na.ebusiness@diversey.com veya
Avrupa ebusiness.support@diversey.com ile iletisime gegin.

Web Magazasi / E-Ticaret Musterileri

Su anda bir ¢evrim i¢i web magazasi lizerinden siparis veriyorum, bu islem Solenis ile nasil
yapilacak?

Yeni bir e-ticaret platformu olacaktir. Tium kayitli e-ticaret musterilerine, siteye erisim i¢in yeni bir baglanti ve
yeni girig bilgileri de dahil olmak tzere degisiklikleri ayrintili olarak agiklayan ayri bir iletisim ¢alismasi
yapilacaktir.

E-ticaret hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, bunun igin litfen musteri hizmetleriyle veya satis
temsilcinizle iletisime gegin.

Musteri Belgeleri

Ticari belgelerde herhangi bir format degisikligi olacak mi?

Evet. Diversey logosu yeni bir Diversey logosu (Diversey - A Solenis Company) ile degistirilecek ancak genel
tasarim ayni kalacaktir. Fatura gibi belgeler gerekli tim bilgileri igerecektir. Ancak diizen dnceki surimlerden
farkli olabilir.

Giuvenlik Bilgi Formlarimiz (SDS), uiriin etiketlerimiz ve kongsimentolarimiz degigsecek mi?

Hayir, SDS ve Urun etiketleri ayni goriinecektir. Cogu durumda, Diversey logosu yeni bir Diversey logosu
(Diversey - A Solenis Company) ile degistirilecek ancak genel tasarim ayni kalacaktir.

Uriin Bilgi Formu (PDS) degisecek mi?

Hayir, PDS ayni goriinecektir. Diversey logosu yeni bir Diversey logosu (Diversey - A Solenis Company) ile
degistirilecek ancak genel tasarim ayni kalacaktir.
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Analiz Sertifikalar (COA) degisecek mi?

Analiz Sertifikasinin tasariminda ve iceriginde kiguk degisiklikler olacak ancak COA'larda raporlanan kalite
kontrol verilerinde herhangi bir degisiklik olmayacaktir.

Uriin Bilgileri
Uriin adlan veya stok kodlari degigecek mi?

Gegis sureciyle ilgili olarak Grtn adlarinin degismesini beklemiyoruz. Ayrica ¢ogu stok kodu da (SKU) ayni
kalacaktir. istisnalar bildirilecektir.

Tim Diversey uriinlerinin tiriin siniflandirmasi korunacak mi?
Evet, yonetmelikler nedeniyle bir degisiklik gerekmedigi sirece mevcut siniflandirmalar korunacaktir.
Uriin kalitesinde ve/veya iiriin 6zelliklerinde herhangi bir degisiklik olacak mi?

Uriin kalitesinde, tirtin 6zelliklerinde, ambalajda veya raf émriinde herhangi bir degisiklik yoktur.
Tiim Diversey iirtnleri, iiriin belgelendirmelerini koruyor mu?

Evet, tim urinler BfR, FDA, REACH, Kosher, Helal, EU Flower, Cradle to Cradle sertifikalari vb. gibi mevcut
belgelendirme statllerini koruyacaktir. Uriin tescilleri de muhafaza edilecektir. Gegisten sonra, nihai Griinler
yeniden degerlendirmeye tabi tutulabilir.

Uretim lokasyonlarinda veya iiretim siireglerinde degisiklikler olacak mi?

Mevcut Solenis veya Diversey uretim sireclerinde herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir. Tim Solenis ve
Diversey tesislerinin konumlari ayni kalacaktir.

Satis Vergisi Muafiyet Sertifikalari

Diversey Inc., Solenis SAP ortamina gegcisi kolaylastirmak i¢in otomatik bir sistem araciligiyla, giincellenmis
satis vergisi muafiyet sertifikalarini talep edecektir. Litfen, bilgilerinizi gdndermek igin bir baglanti icerecek
olan iletisim materyallerinde belirtilen bu talimatlari izleyin. 2023 yilinda glincel sertifikalarini génderen
musterilerin yeniden gondermeleri gerekmeyecektir.

Tedarikgi Bilgi Paketi

Tedarikgi bilgi paketimizi nasil glincelleyebiliriz?

Litfen tim Tedarikgi Bilgi paketlerini, uygun i¢ kaynaklarla koordinasyonu saglayacak olan Satis Temsilcinize
goénderin.
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