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Automated In-Language Greetings

The following automated in-language greetings are provided to the caller (refer to Step 6 of the calling instructions
below):

English press 1 Hungarian press 01 Finnish press 001 Burmese press 0001
Spanish press 2 Polish press 02 Russian  press 002

French press 3 Dutch press 03 Hindi press 003

Mandarin press 4 Czech press 04 Hebrew press 004

Cantonese press4 Taiwanese  press 05 Turkish press 005

German press 5 Korean press 06 Thai Press 006

Italian press 6 Tagalog press 07

Portuguese press 7 Vietnamese press 08

Japanese press 8 Indonesian  Press 09 Other Press 000
Arabic press 9

*»**MPORTANT*** If your caller speaks a language other than those listed above, they are to select 000 and
provide the operator their spoken language (preferably in English). An interpreter will then join the call to facilitate
a three-party conversation by taking the report in the caller’s preferred language.

. Make sure you have an outside line.

. Enter the Access Code for the country and/or the telephone system you are calling from. You will then hear
a ‘bong’.

. An English-language voice prompt will ask for the number you are calling.

. Enter our toll-free number: 800-603-2869. There is no need to dial "1" before the toll-free number.

. You are now connected to the hotline.

. A Lighthouse greeting will be played in multiple languages. Make a choice from the pre-recorded
language prompts or press 000 and tell the English operator the language you speak (preferably in
English). An interpreter will then join the call in 2-3 minutes. The Lighthouse operator will interview you,
aided by the interpreter.

. Areport in English is then sent to the designated recipient(s) of your company.

. Access codes are subject to change.
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Instruksi Panggilan Langsung AT&T AS untuk Lokasi di Luar Amerika Utara

Instruksi Pangqilan Lighthouse International untuk karyawan - Nomor Bebas Pulsa di
Seluruh Dunia:

1. Pastikan Anda memiliki saluran telepon ke luar.

2. Masukkan Kode Akses untuk negara dan/atau sistem telepon tempat Anda menelepon.
Kemudian, Anda akan mendengar suara ‘bong’.

3. Perintah suara berbahasa Inggris akan meminta nomor yang Anda hubungi.

4. Masukkan nomor bebas pulsa kami: 800-603-2869. Tidak perlu menekan "1" sebelum nomor
telepon bebas pulsa.

5. Anda sekarang terhubung ke saluran langsung.

6. Sapaan Lighthouse akan disampaikan dalam berbagai bahasa. Pilih dari perintah
bahasa yang direkam sebelumnya atau tekan 000 dan sampaikan bahasa yang Anda
gunakan kepada operator berbahasa Inggris (lebih baik dalam bahasa Inggris). Juru
bahasa akan bergabung dalam panggilan tersebut dalam 2-3 menit. Operator Lighthouse
akan mewawancarai Anda, dibantu oleh juru bahasa.

Sapaan Bahasa Otomatis

Sapaan bahasa otomatis berikut diberikan bagi penelepon; lihat Langkah 6 pada instruksi
panggilan di atas:

Inggris tekan 1  Hongaria tekan 01 Finlandia tekan 001
Spanyol tekan 2  Polandia tekan 02  Rusia tekan 002
Prancis tekan 3  Belanda tekan 03  Hindi tekan 003
Mandarin tekan4  Ceko tekan 04  Ibrani tekan 004
Kanton tekan4  Taiwan tekan 05  Turki tekan 005
Jerman tekan 5  Korea tekan 06  Thai tekan 006
Italia tekan 6  Tagalog tekan 07

Portugis tekan 7 Vietnam tekan 08  Myanmar tekan 0001
Jepang tekan 8  Indonesia Tekan 09 Lainnya  tekan 000
Arab tekan 9

***PENTING*** Apabila penelepon berbicara bahasa selain bahasa yang disebutkan di
atas, mereka harus memilih 000 dan menyampaikan bahasa yang mereka gunakan kepada
operator (lebih baik dalam bahasa Inggris). Kemudian, juru bahasa akan bergabung untuk
memfasilitasi panggilan dengan menerima laporan dalam bahasa pilihan penelepon.

7. Laporan dalam bahasa Inggris akan dikirimkan ke penerima yang ditunjuk di perusahaan Anda.

8. Kode akses dapat berubah.
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AT&T USA - Anweisungen fir Direktanrufe fur Standorte auRerhalb Nordamerikas

Lighthouse — internationale Anrufanweisungen fiir Mitarbeiter — weltweite gebiihrenfreie
Nummer:

. Stellen Sie sicher, dass Sie eine externe Leitung haben.

. Geben Sie den Zugangscode fur das Land und/oder das Telefonsystem ein, von dem aus
Sie anrufen. Sie horen dann einen Ton.

Eine englische Sprachansage fragt nach der Nummer, die Sie anrufen.

. Geben Sie unsere gebuhrenfreie Nummer ein: 800 603 2869. Sie missen keine ,1“ vor der
gebuhrenfreien Nummer wahlen.

. Sie sind nun mit der Hotline verbunden.

Es wird eine Lighthouse-BegriiBung in mehreren Sprachen abgespielt. Wahlen Sie eine
der aufgezeichneten Sprachanweisungen aus oder driicken Sie ,,000“ und nennen Sie
dem englischen Mitarbeiter Ihre Sprache (vorzugsweise auf Englisch). Ein Dolmetscher
wird dann 2—-3 Minuten spater dem Gesprach beitreten. Der Lighthouse-Mitarbeiter wird Sie
mithilfe des Dolmetschers befragen.

Automatisierte BegriiBungen in der jeweiligen Sprache

Dem Anrufer werden folgende automatisierte Begrufungen in den jeweiligen Sprachen
angesagt; siehe oben stehenden Schritt 6 der Anrufanweisungen:

Englisch dricken  Ungarisch drucken Sie Finnisch drucken Sie
Sie 1 01 001
Spanisch drucken  Polnisch dricken Sie  Russisch dricken Sie
Sie 2 02 002
Franzosisch  dricken Niederlandisch driucken Sie Hindi dricken Sie
Sie 3 03 003
Mandarin dricken Tschechisch dricken Sie Hebraisch dricken Sie
Sie 4 04 004
Kantonesisch drucken Taiwanesisch drucken Sie Turkisch dricken Sie
Sie 4 05 005
Deutsch dricken Koreanisch dricken Sie Thailandisch drlcken Sie
Sie 5 06 006
Italienisch dricken Tagalog dricken Sie
Sie 6 07
Portugiesisch dricken Vietnamesisch driucken Sie Burmesisch driicken Sie
Sie 7 08 0001
Japanisch dricken Indonesisch dricken Sie  Sonstige driicken Sie
Sie 8 09 000
Arabisch dricken

Sie 9
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****WICHTIG***: Wenn lhr Anrufer eine andere Sprache als die oben aufgefiihrten
Sprachen spricht, muss er 000 auswahlen und dem Mitarbeiter seine gesprochene
Sprache (vorzugsweise auf Englisch) angeben. Ein Dolmetscher wird dann dem Anruf

beitreten, um bei der Aufnahme des Berichts in der bevorzugten Sprache des Anrufers zu
helfen.

7. Dem/Den angegebenen Empfanger(n) Ihres Unternehmens wird dann eine Meldung in
englischer Sprache gesendet.

8. Die Zugangscodes konnen sich andern.
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Instrucciones para llamadas directas de AT&T USA para ubicaciones fuera de
Norteamérica

Instr ion llam ra empl Lighth International - Numero gratui n
todo el mundo:

1. Asegurese de tener una linea externa.

2. Ingrese el codigo de acceso para el pais o el sistema telefonico desde el que llama. Luego
escuchara un “bong”.

3. Unaindicacion de voz en inglés le pedira el numero al que esta llamando.

4. Ingrese nuestro numero gratuito: 800-603-2869. No es necesario marcar “1” antes del numero
gratuito.

5. Ahora esta conectado a la linea directa.

6. Se reproducira un saludo de Lighthouse en varios idiomas. Elija entre las indicaciones
de idioma pregrabadas o presione 000 y digale al operador de inglés el idioma que
habla (preferentemente en inglés). Luego, un intérprete se unira a la llamada en 2 o
3 minutos. El operador de Lighthouse lo entrevistara, con la ayuda del intérprete.

Saludos automaticos en el idioma

Los siguientes saludos automaticos en el idioma se proporcionan a la persona que llama;
consulte el paso 6 de las instrucciones de llamada que aparece arriba:

Inglés presione 1 Hungaro presione 01 Finlandés presione 001
Espariol presione 2 Polaco presione 02 Ruso presione 002
Francés presione 3 Holandés presione 03 Hindi presione 003
Mandarin presione 4 Checo presione 04 Hebreo presione 004
Cantonés presione 4 Taiwanés presione 05 Turco presione 005
Aleman presione 5 Coreano presione 06 Tailandés presione 006
Italiano presione 6 Tagalo presione 07

Portugués presione 7 Vietnamita presione 08 Birmano  presione 0001
Japonés presione 8 Indonesio presione 09 Otro presione 000
Arabe presione 9

***IMPORTANTE*** Si la persona que llama habla un idioma distinto de los mencionados
anteriormente, debe seleccionar 000 e informarle al operador el idioma que habla
(preferentemente en inglés). Luego, un intérprete se unira a la llamada para facilitar la
toma del informe en el idioma de preferencia de la persona que llama.

7. Luego, se envia un informe en inglés a los destinatarios designados de compaiiia.

8. Los cddigos de acceso estan sujetos a cambios.
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Instrucciones para llamada directa de AT&T USA a ubicaciones fuera de Norteamérica

Instrucciones de llamada internacional de Lighthouse para empleados - Numero gratuito
internacional:

1. Asegurese de que tiene una linea externa.

2. Introduzca el Codigo de acceso del pais y/o el sistema telefénico desde el que llama. Oira un
‘lbong”.

3. Un mensaje de voz en inglés le pedira el numero al que desea llamar.

4. Introduzca nuestro numero de teléfono gratuito: 800-603-2869. No es necesario marcar “1” antes
del numero gratuito.

5. Ahora esta conectado a la linea directa.

6. Se reproducira un saludo de Lighthouse en varios idiomas. Elija el idioma del mensaje
pregrabado o pulse 000 y diga al operador en inglés el idioma que habla (de ser
posible, en inglés). Un intérprete se incorporara a la llamada en 2-3 minutos. El operador de
Lighthouse le entrevistara, ayudado por el intérprete.

Idiomas del saludo automatico

Se proporcionan los siguientes idiomas para el saludo automatico a la persona que llama;
consulte el paso 6 anterior de las instrucciones para la llamada:

Inglés pulse 1 Hungaro pulse 01 Finlandés pulse 001
Espaniol pulse 2 Polaco pulse 02 Ruso pulse 002
Francés pulse 3  Holandés pulse 03 Hindi pulse 003
Mandarin pulse 4  Checo pulse 04 Hebreo pulse 004
Cantonés pulse 4  Taiwanés pulse 05 Turco pulse 005
Aleman pulse 5 Coreano pulse 06 Tailandés pulse 006
Italiano pulse 6  Tagalo pulse 07

Portugués pulse 7  Vietnamita pulse 08 Birmano  pulse 0001
Japonés pulse 8 Indonesio Pulse 09  Otro pulse 000
Arabe pulse 9

****IMPORTANTE*** Si la persona que llama habla un idioma distinto de los indicados
anteriormente, debe seleccionar 000 y proporcionar al operador el idioma que habla (de
ser posible, en inglés). Un intérprete se incorporara a la llamada para facilitar la
comunicacién en el idioma de la persona que llama.

7. Posteriormente, se enviara un informe en inglés a los destinatarios designados de su empresa.

8. Los cédigos de accesoestan sujetos a cambios.
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AT&T USA:n suorat soitto-ohjeet Pohjois-Amerikan ulkopuolisille toimipaikoille

Lighthousen kansainvaliset soitto-ohjeet tyontekijoille — maailmanlaajuinen maksuton
numero Suomesta soitettaessa

. Soita maksuttomaan numeroon: 0800 415 829.

. Olet nyt muodostanut yhteyden puhelinpalveluun.

. Lighthousen tervehdys toistetaan useilla kielilla. Valitse 0 ja sen jalkeen valitse 1
saadaksesi suomenkielisen palvelun

. Tai vaihtoehtoisesti paina 000 ja kerro englanninkieliselle operaattorille, mita kielta
puhut (mieluiten englanniksi). Tulkki liittyy puheluun 2—3 minuutin kuluttua. Lighthousen
operaattori haastattelee sinua tulkin avustamana.

Englanninkielinen raportti Iahetetaan sitten yrityksesi nimetyille vastaanottajille.



AT&T USA Consignes concernant les appels directs pour les établissements situés en
dehors de ’Amérique du Nord

nsigan iné X emplové Lighth ncernant | Is internationaux -
Numéro gratuit mondial :

. Vérifiez que vous avez une ligne extérieure.

. Saisissez le code d’acces correspondant au pays et/ou au systéme téléphonique a partir
duquel vous appelez. Vous entendrez alors un « dong ».

Une invite vocale en anglais vous demandera le numéro que vous appelez.

. Saisissez notre numéro gratuit : 800-603-2869. Il n’est pas nécessaire de composer le « 1 »
avant le numéro gratuit.

. Vous serez alors connecté(e) a la ligne d’assistance.

Le message d’accueil de Lighthouse sera diffusé dans plusieurs langues. Faites un
choix parmi les invites de langue pré-enregistrées ou appuyez sur 000 et indiquez a
I’opérateur anglais la langue que vous parlez (de préférence en anglais). Un interpréte se
joindra alors a I'appel sous 2 a 3 minutes. L’opérateur de Lighthouse vous posera des
questions avec l'aide de l'interprete.

Messages d’accueil automatisés en diverses langues

Voici la liste des messages d’accueil automatisés proposés a I'appelant en diverses langues ;
reportez-vous a I'étape 6 des consignes d’appel ci-dessus :

Anglais appuyez Hongrois appuyez surFinnois appuyez
sur 1 01 sur 001
Espagnol appuyez Polonais appuyez surRusse appuyez
sur 2 02 sur 002
Francais appuyez Néerlandais appuyez surHindi appuyez
sur 3 03 sur 003
Mandarin appuyez Tchéque appuyez surHeébreu appuyez
sur 4 04 sur 004
Cantonais appuyez Taiwanais appuyez surTurc appuyez
sur 4 05 sur 005
Allemand appuyez Coréen appuyez surThai appuyez
sur 5 06 sur 006
Italien appuyez Tagalog appuyez sur
sur 6 07
Portugais appuyez Vietnamien appuyez surBirman appuyez sur
sur7 08 0001
Japonais appuyez Indonésien appuyez surAutre appuyez sur
sur 8 09 000
Arabe appuyez
sur 9

***IMPORTANT**** Si votre interlocuteur parle une autre langue que celles qui sont
énumérées ci-dessus, il doit sélectionner 000 et indiquer a I’opérateur (de préférence en
anglais) la langue qu’il parle. Un interpréte se joindra alors a I’appel pour faciliter le
dialogue en prenant les notes dans la langue choisie par I’appelant.
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7. Un rapport en anglais sera ensuite envoyé au(x) destinataire(s) désigné(s) par votre sociéte.

8. Les codes d’acces sont susceptibles d’étre modifiés.
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Istruzioni per le chiamate dirette AT&T USA per sedi al di fuori del Nord America

Istruzioni Lighthouse per le chiamate internazionali per i dipendenti - Numero verde
internazionale:

. Assicuratevi di avere una linea esterna.

Immettete il Codice di accesso del Paese e/o del sistema telefonico da cui state chiamando.
Sentirete il suono “bong”.

Un messaggio vocale in lingua inglese vi chiedera il numero che volete contattare.

Inserite il nostro numero verde: 800-603-2869. Non € necessario digitare “1” prima del numero
verde.

Ora siete collegati con la hotline.

Un messaggio di saluto Lighthouse verra riprodotto in piu lingue. Effettuate la scelta
della lingua tra quelle preregistrate oppure premete 000 e comunicate all’operatore
inglese quale lingua parlate (preferibilmente in inglese). Un interprete partecipera alla
chiamata dopo 2-3 minuti. L’'operatore Lighthouse vi intervistera, aiutato dall'interprete.

Saluti automatici in lingua

Vengono forniti al chiamante i seguenti messaggi di saluto automatici in lingua; fate riferimento
al precedente passo 6 delle istruzioni di chiamata:

Inglese premere 1 Ungherese premere 01 Finlandese premere
Spagnolo premere 2 Polacco premere 02 Russo g(r)e1mere
Francese premere 3 Olandese premere 03 Hindi g?ezmere
Mandarino premere 4 Ceco premere 04 Ebraico g(r)e?mere
Cantonese premere 4 Taiwanese premere 05 Turco gf’)edfmere
Tedesco premere 5 Coreano premere 06 Tailandese g?:mere
Italiano premere 6 Tagalog premere 07 o0
Portoghese premere 7 Vietnamita premere 08 Birmano premere
Giapponese premere 8 Indonesiano Premere 09 Altro 8(r)e0n11ere 000
Arabo premere 9

***IMPORTANTE*** Se il chiamante parla una lingua diversa da quelle elencate sopra,
deve selezionare 000 e comunicare all’operatore la lingua parlata (preferibilmente in
inglese). Un interprete partecipera quindi alla chiamata per agevolare la comunicazione,
raccogliendo il rapporto nella lingua preferita dal chiamante.

Il rapporto viene quindi inviato in inglese ai destinatari designati dell’azienda.

8. | codici di accesso sono soggetti a modifiche.
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AT&T USA instructies voor rechtstreeks bellen voor locaties buiten Noord-Amerika
Lighthouse International belinstructies voor werknemers - Wereldwijd gratis nummer:
1. Zorg ervoor dat u een buitenlijn hebt.

2. Voer de toegangscode voor het land en/of het telefoonsysteem in van waaruit u belt. U hoort
dan een signaal.

3. Een Engelstalige gesproken prompt vraagt naar het nummer dat u belt.

4. Voer ons gratis nummer in: 800-603-2869. Het is niet nodig om voor het gratis nummer "1" in te
toetsen.

5. U bent nu verbonden met de hotline.

6. Er wordt een Lighthouse-begroeting in meerdere talen afgespeeld. Maak een keuze uit
de vooraf opgenomen taalprompts of druk op 000 en zeg de Engelstalige operator
welke taal u spreekt (bij voorkeur in het Engels). Een tolk voegt zich dan binnen 2-3
minuten toe aan het telefoongesprek. De Lighthouse operator zal u vragen stellen, met behulp
van de tolk.

Geautomatiseerde begroetingen in de taal

De volgende geautomatiseerde begroetingen in de taal worden aan de beller verstrekt.
Raadpleeg bovenstaande stap 6 van de belinstructies:

Engels druk op 1 Hongaars druk op 01 Fins druk op
001
Spaans druk op 2 Pools druk op 02 Russisch druk op
002
Frans druk op 3 Nederlands druk op 03 Hindi druk op
003
Mandarijn druk op 4 Tsjechisch druk op 04 Hebreeuws druk op
004
Kantonees druk op 4 Taiwanees druk op 05 Turks druk op
005
Duits druk op 5 Koreaans druk op 06 Thais druk op
006
Italiaans druk op 6 Tagalog druk op 07
Portugees druk op 7 Vietnamees druk op 08 Birmees druk op 0001
Japans druk op 8 Indonesisch druk op 09 Overige  druk op 000
Arabisch druk op 9

*»***BELANGRIJK*** Als uw beller een andere taal spreekt dan de hierboven vermelde,
moet hij/zij 000 selecteren en zijn/haar gesproken taal aan de operator geven (bij voorkeur
in het Engels). Een tolk voegt zich dan toe en faciliteert het telefoongesprek door de
melding op te nemen in de voorkeurstaal van de beller.

7. Er wordt vervolgens een melding in het Engels verzonden naar de aangewezen ontvanger(s) van
uw bedrijf.

8. Toegangscodes zijn onderhevig aan wijzigingen.
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Instrukcje dotyczace potagczen bezposrednich AT&T w USA dla lokalizacji poza Ameryka
Pétnocnag

Instrukcje dla pr. whnikow Z taczen miedzynar wvch Lighth —
bezptatny. ogdlnoswiatowy numer kierunkowy:

1. Upewnij sie, ze masz zewnetrzng linie.

2. Wprowadz kod dostepu dla kraju i/lub systemu telefonicznego, z ktérego dzwonisz.
Nastepnie ustyszysz ,potgczenie”.

3. W ramach komunikatu gtosowego w jezyku angielskim przekazana zostanie prosba o podanie
numeru telefonu, pod ktéry dzwonisz.

4. Wprowadz nasz bezpfatny numer telefonu: 800-603-2869.Nie ma potrzeby wybierania cyfry ,1”
przed bezptatnym numerem telefonu.

5. Jestes teraz potgczony z infolinia.

6. Powitanie Lighthouse bedzie odtwarzane w wielu jezykach. Wybierz jezyk z nagranych
komunikatéw jezykowych lub nacisnij 000 i powiedz operatorowi postugujacemu sie
jezykiem angielskim, w jakim jezyku moéwisz (najlepiej w jezyku angielskim). Nastepnie
ttumacz dotgczy do rozmowy za 2—-3 minuty. Operator z Lighthouse przeprowadzi z Tobg
rozmowe, wspomagang przez ttumacza.

Zautomatyzowane powitania jezykowe

Dzwonigcy otrzymuje nastepujgce automatyczne powitania jezykowe; patrz powyzszy krok 6
instrukcji dotyczgcych dzwonienia:

Angielski nacisnij 1 Wegierski nacisnij 01 Finski nacisnij
001
Hiszpanski nacisnij 2 Polski nacisnij 02 Rosyjski  nacisnij
002
Francuski nacisnij 3 Holenderski nacisnij 03 Hindi nacisnij
003
Mandarynski nacisnij 4 Czeski nacisnij 04 Hebrajski nacisnij
004
Kantonski nacisnij 4 Tajwanski nacisnij 05 Turecki nacisnij
005
Niemiecki nacisnij 5 Koreanski nacisnij 06 Tajski nacisnij
006
Wioski nacisnij 6 Tagalog nacisnij 07
Portugalski nacisnij 7 Wietnamski nacisnij 08 Birmanski naci$nij 0001
Japonski nacisnij 8 Indonezyjski  nacisnij 09 Inny naci$nij 000
Arabski nacisnij 9

= WAZNE*** Jesli dzwonigcy méwi w jezyku innym niz jezyki wymienione powyzej, nalezy
wybraé 000 i podaé¢ operatorowi jezyk, jakim dzwoniacy sie postuguje (najlepiej w jezyku
angielskim). Nastepnie ttumacz dotaczy do rozmowy, aby utatwi¢ dokonanie zgtoszenia

w preferowanym jezyku dzwonigcego.

7. Raport w jezyku angielskim jest nastepnie wysytany do wyznaczonych odbiorcéw w Twojej
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firmie.

8. Kody dostepu mogg ulec zmianie.

13
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Instrugdes de chamada direta da AT&T USA para locais fora da América do Norte

Instrucées de chamada internacional via Lighthouse para funcionarios — Numero de
li a ratuita mundial:

1. Verifique se ha uma linha externa.

2. Digite o Cdédigo de acesso para o pais e/ou sistema de telefonia do qual vocé esta ligando.
Vocé ent&o ouvira um “bong”.

3. Uma mensagem de voz em inglés solicitara o numero que vocé esta chamando.

4. Digite o numero de ligagcao gratuita: 800-603-2869. Nao ha necessidade de discar “1” antes do
numero de ligagao gratuita.

5. Vocé agora esta conectado a linha direta.

6. Sera reproduzida uma saudacgao da Lighthouse em varios idiomas. Escolha entre os
avisos de idioma pré-gravados ou pressione 000 e diga ao operador de inglés o idioma
que vocé fala (preferencialmente em inglés). Um intérprete participara da chamada em 2 a
3 minutos. O operador da Lighthouse entrevistara vocé, auxiliado pelo intérprete.

Saudag¢oes automatizadas no idioma

As seguintes saudagdes automatizadas no idioma séo fornecidas para quem fizer a chamada;
consulte a Etapa 6 acima para as instrugcdes de chamada:

Inglés pressione 1 Hungaro pressione 01 Finlandés pressione 001
Espanhol pressione 2 Polonés pressione 02 Russo pressione 002
Francés pressione 3 Holandés pressione 03 Hindi pressione 003
Mandarim pressione 4 Tcheco pressione 04 Hebraico pressione 004
Cantonés pressione 4 Taiwanés pressione 05 Turco pressione 005
Aleméao pressione 5 Coreano pressione 06 Tailandés pressione 006
Italiano pressione 6 Tagalo pressione 07

Portugués pressione 7 Vietnamita pressione 08 Birmanés pressione 0001
Japonés pressione 8 Indonésio pressione 09 Qutro pressione 000
Arabe pressione 9

****IMPORTANTE*** Se quem fizer a chamada falar um idioma diferente dos listados
acima, devera selecionar 000 e informar o idioma falado ao operador (preferencialmente
em inglés). Um intérprete entao participara da chamada para facilitar, anotando o relato no
idioma de preferéncia de quem fizer a chamada.

7. Um relato em inglés é entdo enviado aos destinatarios designados da sua empresa.

8. Os cddigos de acesso estao sujeitos a alteragoes.
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Instrucoes da AT&T dos EUA para Chamadas Diretas para Locais Fora da América do
Norte

Gratuito Mundial:

1. Certifique-se de que tem uma linha exterior.

2. Introduza o Codigo de Acesso para o pais e/ou sistema telefonico para onde esta a ligar. Ira
entdo ouvir um "bongo".

3. Um comando de voz em lingua inglesa ira perguntar o numero para o qual esta a ligar.

4. Introduza o nosso numero gratuito: 800-603-2869. Nao € necessario marcar "1" antes do
numero gratuito.

5. Esta agora ligado a linha direta.

6. Sera reproduzida uma saudagao da Lighthouse em varias linguas. Selecione a partir
das indicagoes de lingua pré-gravadas ou prima 000 e diga ao operador inglés qual é a
sua lingua (preferencialmente em inglés). Um intérprete ira entéo juntar-se a chamada
dentro de 2 a 3 minutos. O operador da Lighthouse ira entrevista-lo, com a ajuda do
intérprete.

Saudacoes Automatizadas em Varias Linguas

S&o disponibilizadas as seguintes saudag¢des automatizadas em varias linguas ao autor da
chamada; consulte o Passo 6 das instrucbes de chamada acima:

Inglés prima 1 Huangaro prima 01 Finlandés prima 001

Espanhol prima2  Polaco prima 02  Russo prima 002

Francés prima3 Neerlandés prima 03  Hindi prima 003

Mandarim prima4  Checo prima 04  Hebraico prima 004

Cantonés prima4  Taiwanés prima 05  Turco prima 005

Alemao prima5 Coreano prima 06  Tailandés prima 006

Italiano prima6  Tagalog prima 07

Portugués prima7  Vietnamita prima 08  Birmanés prima 0001
Japonés prima 8 Indonésio Prima 09 OQutra prima 000

Arabe prima 9

***IMPORTANTE*** Se o seu interlocutor falar outra lingua que nao a acima indicada,
devera selecionar 000 e dizer ao operador a sua lingua (de preferéncia em inglés). Um
intérprete ira entao juntar-se a chamada para facilitar a comunicag¢ao na lingua preferida
do autor da chamada.

7. Uma comunicagao em inglés é entao enviada para o(s) destinatario(s) designado(s) da sua
empresa.

8. Os codigos de acesso estéo sujeitos a alteracgdes.
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AT&T USA Instruktioner for direktsamtal till andra lander
Lighthouse instruktioner for anstilldas utlandssamtal — globalt avgiftsfritt nummer:
1. Kontrollera att du har en extern linje.

2. Ange atkomstkoden for det land och/eller det telefonsystem du ringer fran. Du kommer da att
héra en "bong”-signal.

3. En engelsksprakig rost fragar efter vilket nummer du vill ringa upp.
4. Ange vart avgiftsfria nummer: 800-603-2869Du behdver inte sla "1" fore det avgiftsfria numret.
5. Du ar nu ansluten till hotline.

6. En Lighthouse-halsning spelas upp pa flera sprak. Vilj bland de forinspelade
sprakmeddelandena eller tryck 000 och tala om fér den engelska operatoren vilket
sprak du talar (helst pa engelska). En tolk ansluts sedan till samtalet inom 2—3 minuter.
Lighthouse-operatoren intervjuar dig med hjalp av tolken.

Automatiska halsningar pa spraket

Foljande automatiska halsningsmeddelanden pa spraket ges till uppringaren; se ovan i steg 6 i
samtalsinstruktionerna:

Engelska tryck 1 Ungerska tryck 01 Finska tryck 001
Spanska tryck 2 Polska tryck 02 Ryska tryck 002
Franska tryck 3 Hollandska tryck 03 Hindi tryck 003
Mandarin tryck 4 Tjeckiska tryck 04 Hebreiska  tryck 004
Kantonesiska tryck 4 Taiwanesiska tryck 05 Turkiska tryck 005
Tyska tryck 5 Koreanska tryck 06 Thailandska tryck 006
Italienska tryck 6 Tagalog tryck 07

Portugisiska tryck 7 Vietnamesiska tryck 08 Burmesiska tryck 0001
Japanska tryck 8 Indonesiska  tryck 09 Annat tryck 000
Arabiska tryck 9

***VIKTIGT*** En uppringande som talar ett annat sprak an nagot av de som anges ovan,
ska valja 000 och meddela operatoren om vilket sprak som onskas (helst pa engelska). En
tolk kommer sedan att delta i samtalet och underldtta genom oversatta fran det valda
spraket.

7. En rapport pa engelska skickas sedan till ditt féretags utsedda mottagare (en eller flera).

8. Atkomstkoder kan andras.
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UHctpykuun AT&T USA no npsasmomy BbI3OBY ANA NogpasaeneHnn 3a npegenamvm
CeBepHou AMepukun

NHctpvkuuu Lighth no M H HbIM 3BOHKaM ANS COT. HUKOB — NNaTHbIN
MEeXAYHAPOAHbLIN HOMEP:

Y6eautechb, YTO Y BaC €CTb BHELUHAS JIUHUS.

Beeante ko4 goctyna ans crpaHbl Mnu TenedOHHON CUCTEMbI, N3 KOTOPOW Bbl 3BOHUTE.
[Mocne aTOro Bbl yCnbIlWNTE 3BYKOBOW CUrHan.

lonocoBasi noackaska Ha aHrMUNCKOM A3bIKE 3anpoCUT HOMEP, Ha KOTOPbLIW Bbl 3BOHUTE.

Beegute 6ecnnatHbii Homep TenedoHa: 800-603-2869. He HyxHO HabupaTb "1" nepeq
B6ecnnaTHbIM HOMEPOM.

Tenepb Bbl NOAKMOYEHDbI K ropsiyen NIMHUN.

Bb! yenbiwmnte npusetcTtBue Lighthouse Ha Heckonbkux si3bikax. Caenante BbIGOP B
COOTBETCTBMUMU C NpeaBapuUTesibHO 3aNMMCaHHbIMU A3bIKOBbIMU NOACKa3KaMu UIn
Haxxmute 000 1 coobLnTe aHrnoroBopsieMy onepaTtopy, Ha KakomMm fAisblke Bbl
roBopuTte (KenartenbHO Ha aHIMUMUCKOM). [locne aToro, Yepes 2-3 MUHYTbI K 3BOHKY
npucoeguHuTca nepesoagumnk. Onepatop Lighthouse nposeaet cobecenoBaHue ¢ Bamum npu
COOENCTBUN NEPEBOAYNKA.

ABTOMaTVISVIpOBaHHbIe npunBeTCTBUA HA UHOCTPAHHOM A3bIKe

ABOHEHTY NpeaoCcTaBNATCA CrieayloLmne asToMaTmyeckme NpUBETCTBMUS HA UHOCTPAHHOM
A3bIKe; CM. LWar 6 UHCTPYKLUUIW NO 3BOHKY BbILLUE:

AHIMUNCKNI HaxxmuTe 1  BeHrepckui Haxxmute 01 PUHCKMIA HaXXmMuTe
001
McnaHckni Haxmute 2 [lonbckun HaxmuTe 02 Pycckui HaXKMuTe
002
@®paHuyscknin  Haxkmute 3 [onnaHgckun Haxkmute 03  XuHau HaXXMUTE
003
MaHgapvHckun Haxmute 4  Yewckun Haxxmute 04  Ueput HaXXmMuTe
ananekt 004
KaHToHCKnin Haxmute 4 TanBaHbCKUM Haxxmute 05  Typeukun HaXXmuTe
ananekTt 005
Hemeuknn Haxmute 5 Kopenckui Haxmute 06 Tanckum HaXmMmuTte
006
WtanbaHckun  Haxmute 6  Taranor Haxxmute 07
MopTyranbcknin Haxmute 7 BbeTHamckuin Haxxmute 08 BupmaHcKuii  HaxmuTe
0001
AnoHcknn Haxxmute 8 MHaoHesninckun Haxkmute 09 [Mpouee HaxxmuTe 000
Apabckui HaxxmuTe 9

****BAXHO*** Ecnu 3BOHALLMN rOBOPUT Ha A3blKe, HE YKa3aHHOM Bbllwe, Heob6xoaMMo
BbiOpaTb 000 n Ha3BaTb onepaTopy A3blK, HA KOTOPOM OH FrOBOPUT (KenaTesibHO Ha
aHrnumnckom). Nocne 3Toro K 3BOHKY NPUCOEANHUTCS NEepPeBOAYUK U NPUMET 3asiBlIeHMEe Ha
A3blKe, HA KOTOPOM FrOBOPUT 3BOHSILLUN.
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7. 3aTeM OT4yeT Ha aHIrMNNCKOM S3blke oTnpaBlideTCA YKa3aHHbIM nony4vyartensdam BaLlen KoMNaHuu.

8. Koabl gocTyna MoryT ObiTb U3MEHEHDI.

18


https://www.business.att.com/collateral/access.html

19

TR B Al s E 8 dy ol 800-603-2869. TAIAF Bt HASlHE Skl 1" FEA
ool = Ut}

. Lighthouse IAPELE 92 A2 AAFUT v]g] 558 Ado] TEZE A AE31A,
000& FE23 Jo 2 T3 AFLoA A7t AL Ao E dHFYUGCIEH A
gol2), 18 FTHA7F 2~3% ol T3} ol A A} Lighthouse 4 o]
F9ALe] =S whol A3lE WEd APyt

AEEHE Qo] e AAbE

AL Al 53 22 As st o] b IAbZo] AlegH Ut $19] 6Alol A A g 3}
A4 N E FEsHHA 2
9] = B 7k o 0l& A=) 001
FEAANL FEHAL FEAX L
27| <l o] 25 Z o] 02& g AJoto]  002&
FEAANL FEAANL FEAA L
E g0 3= U g o] 03= gl o 003<
FEAANL TFEAANL TFEAANL
gho} el of 45 A 510 04Z slE gl 004&
FEAANL FEAANL FEAA L
35 1= o 7k 5= ] 7] o] 005&
FEAANL FEAANL FEAA L
=2 o 5 g0 06< B} =70 006<
FEAANL FEAANL FEAANL
o] &g o}o] 65 Ebd 2 710 7=
FEAANL TFEAANL
L BT 7S H E ol 08 o] 0001
TEAAL TEAAL =a AL
0] Kol 8L ol Y| AJole] (09 7] €} 000<
TFEHA L TEAAL Ea AR S
o}gof 9=
FEAANL

s Qe YA} 9)o) g Ao o] A& ARS8l 4, 0005 A3t
Aol A 27} dah= Aol dEfFolof FUTUHEH ol Fo2). 2™ FHA}
T3l Fojste] TRV dEde A2 RuXE FAAFYT.


https://www.business.att.com/collateral/access.html

20

ol = 5 ®iLA7} FALe] A%

0

olp

o

m


https://www.business.att.com/collateral/access.html

JeEDSMBX EE AT& T EiR L
Lighthouse & T EFRFEIYIEE - S BR 657 HiE .

. IR AN A .

R NIESRAT H RIS TR I [ S XM/ ERHL G RGNS . RS, IR A w7

A SOCEE PR A R T R S

COEEAIRA M S 800-603-2869, T 7E Uk IS S AL RTIE “17 .
OSSN 75 iR TS

. Lighthouse W& AZ MIE SN . WTAFAIRIE S RA LR, BUE 000 HHIFEE

B RERKES (BIFRISE) . FIEMERKE 2 2 3 /-8 WM AETE. Lighthouse #5248
TOBTERIBE Ph B T R U

H3ES WRE
R TR BRSO B 338 5 RIS 1S 0 EIRE T BN

P w1 FAE %01 JFEiE iifH% 001
VG 15 2 s i 02 ik 1i71% 002
AR H#%3 i % 03 EMMLE 1% 003
T ik 4 FEWE 1% 04 ARG if1% 004
WA w4 [HEE if#% 05 LHHIE 1% 005
%ijﬂniﬂ . i:ﬁi?? 5 iﬁ%%ﬁ - %ﬁﬁ 06  Zif i51% 006
% lin iﬁféG % [l/ il:l iﬁﬁO?
5 O i W7 i W08 gifmiE 14 0001
Hif H% 8  HIJBiH % 09 Hit %1% 000
el a7 AH 1 1% 9

oo B BSRR T IAROR B FTE S AME LA IR, MIRES 000 HEMBERRHEFTHES

(REFRIE) . WEEBERIMAEE, HEREEUERESTHITRE .
- IR AT SRR S o F AR WU

21


https://www.business.att.com/collateral/access.html
https://www.business.att.com/collateral/access.html

	Untitled

